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Voorwaarden

-Ruilen mag binnen 4 weken (2 weken voor of 2 weken na de betreffende opvangdag), maximaal 5x per jaar.

-Feestdagen, ziektedagen en de extra sluitingsdag na Hemelvaart, kunnen niet worden geruild.

-De extra sluitingsdag in verband met de studiedag personeel Kids First COP groep kan wel worden geruild.

-Voor dagen die niet binnen bovengenoemde termijn zijn geruild, is geen recht op compensatie of restitutie.

-Ruilen is alleen mogelijk binnen de periode van het contract.

-Er kan alleen geruild worden met dezelfde opvangvorm. Zo kan bijvoorbeeld een schoolmiddag BSO niet geruild worden met een vakantiedag.

-Ruilen is nooit gegarandeerd en alleen mogelijk op regulier geopende dagen/dagdelen mits er plaats is binnen de roosters en 

 de max. capaciteit van de locatie.

-De aangevraagde ruildag kan niet eerder worden toegezegd dan 14 dagen voor de gewenste opvangdag

-De ruiling is kindgebonden en mag niet gespreid worden over meerdere opvangdagen.

-Indien er op de ruildag meer opvanguren worden afgenomen, dan worden deze uren als extra opvang in rekening gebracht.

-Dagdelen van Peuterprogramma (peuteropvang/peuterspeelzaal) kunnen niet worden geruild.
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